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POLITICA DE QUALIDADE

1. Finalidade

A politica de Qualidade cria um quadro de referéncia que orienta o Grupo Fagor Ederlan na adogdo de
praticas responsaveis e principios da exceléncia da qualidade. Estabelece os compromissos e define as
estratégias de atuagdo que se materializam através de taticas, metas, objetivos e linhas de atuacdo
especificas e integradas na gestdo do Grupo Fagor Ederlan.

2. Ambito de aplicacdo

A presente politica de Qualidade é aplicavel a todas as atividades, negdcios e pessoas trabalhadoras do
Grupo Fagor Ederlan, incluindo suas relagdes com a cadeia de valor e outros grupos de interesse.

3. Compromissos

Nossa ambicdo é melhorar permanentemente a satisfacdo de nossos Clientes e converter-nos em lideres
do mercado em termos de qualidade de produto e de servigo.

A qualidade se baseia nos seguintes eixos estratégicos:

CONFORMIDADE E MELHORA DE PADROES
= Mediante o cumprimento rigoroso e padrdes definidos para a reducdo da variabilidade

= Através de melhora dos padroes, adaptando os métodos ao melhor estado da arte aplicavel.
= Através da supervisdo ativa de padroes até a Direcdo.

PROCESSOS ROBUSTOS
= Abordando a qualidade desde a origem do defeito.

= Mantendo os meios produtivos e de controle em estado 6timo, para garantir a repetibilidade
dos processos.

= Garantindo a capacidade dos processos em todos os momentos, reagindo no momento que as
coisas acontecem.

ENVOLVIMENTO DAS PESSOAS
= Reagindo rapidamente para proteger o Cliente e corrigir os problemas.

= Resolvendo os problemas desde sua causa raiz com a visdao do Cliente.

= Liderando as pessoas para conseguir seu envolvimento na melhoria sistematica, com a
participacdo e comunicacao dos diretamente afetados.

= Atuando para que os defeitos de um processo nunca passem para o proximo.

PROCESSOS CORPORATIVOS DE GESTAO EFICIENTES
= Sendo eficientes em todos os processos de gestao.

= Tornando os fornecedores participantes no cumprimento dos objetivos
*= Liderados pela administracdo da FAGOR EDERLAN TALDEA na realizagdo de seus objetivos.

Nosso objetivo é alcangar “zero defeito” em nossos produtos e servicos ao Cliente.

Por isso, comprometemo-nos a adotar programas anuais destinados a prevenir os erros que revertam na
obtencdo de:
= Prototipos fabricados e homologados na primeira tentativa.

= Industrializacdo com dados de oferta em SOP+0 meses.
= 7 PPM em pecas mecanizadas e 700 em pecas em bruto.
= 3 RPM.

= 100% das entregas.
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4. Aprovagdo e acompanhamento
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= Aprovacgdo: Esta politica foi elaborada e aprovada pelo Conselho de Administracdo do Grupo
Fagor Ederlan, que é responsavel pela sua aplicacdo, refletindo assim o compromisso da alta
direcdo com a Estratégia de Qualidade e garantindo a sua integracdo na estratégia global da

empresa.

=  Acompanhamento: Existe um Comité de Qualidade para supervisionar a implementacdo desta
politica, composto por representantes das diferentes areas da empresa e que reporta diretamente
ao Conselho de Administracdo do Grupo Fagor Ederlan.

= Revisdo: Esta politica é revista, e se for o caso atualizada, periodicamente, procurando sempre
refletir as ambicdes do Grupo Fagor Ederlan neste campo e tendo em conta as mudangas na

legislagdo além dos comentarios e sugestées dos grupos de interesse.

Data da revisao

Aprovada por

01/03/25

Conselho de Administragdo do Grupo Fagor Ederlan
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