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POLÍTICA DE CALIDAD  
 

1. Finalidad 

La política de Calidad conforma un marco de referencia que guía al Grupo Fagor Ederlan en la adopción de 
prácticas responsables y principios de la excelencia de la calidad. Establece los compromisos y define las 
estrategias de actuación que se materializan a través de tácticas, metas, objetivos y líneas de actuación 
específicas e integradas en la gestión del Grupo Fagor Ederlan. 

2. Ámbito de aplicación 

La presente política de Calidad es aplicable a todas las actividades, negocios y personas trabajadoras del 
Grupo Fagor Ederlan, incluyendo sus relaciones con la cadena de valor y otros grupos de interés. 

3. Compromisos 

Nuestra ambición es mejorar permanentemente la satisfacción de nuestros Clientes y convertirnos en 
líderes del mercado en términos de calidad de producto y de servicio.  
 
La calidad se basa en los siguientes ejes estratégicos:  
 
CONFORMIDAD Y MEJORA ESTÁNDARES 

 Mediante el cumplimiento riguroso estándares definidos para la reducción de la variabilidad 
 Mediante la mejora de los estándares adaptando los métodos al mejor estado del arte 

aplicable. 
 Mediante la supervisión activa de estándares hasta la Dirección. 
 

PROCESOS ROBUSTOS  
 Afrontando la calidad desde el origen del defecto. 
 Manteniendo los medios productivos y de control en el estado óptimo, para asegurar la 

repetibilidad de los procesos.  
 Garantizando la capacidad de los procesos en todo momento, reaccionado en el momento que 

suceden las cosas. 
 

IMPLICACIÓN DE LAS PERSONAS  
 Reaccionando ágilmente para proteger al Cliente y corregir los problemas. 
 Resolviendo los problemas desde la causa raíz con visión Cliente.  
 Liderando a las personas para lograr su implicación en la mejora sistemática, con la 

participación y comunicación de los directamente afectados.  
 Actuando para que los defectos de un proceso nunca pasen al proceso siguiente.  
 

PROCESOS DE GESTIÓN CORPORATIVOS EFICIENTES  
 Siendo eficientes en todos los procesos de gestión. 
 Haciendo participes a los proveedores en el cumplimiento de los objetivos 
 Liderados para la gobernanza de FAGOR EDERLAN TALDEA en la consecución de sus metas.  

 
Nuestro objetivo es alcanzar “cero defectos” en nuestros productos y servicios al Cliente.  
 
Por ello nos comprometemos a adoptar programas anuales destinados a prevenir los errores que reviertan  
en la consecución de:  

 Prototipos fabricados y homologados a la primera. 
 Industrialización con datos de oferta en SOP+0 meses.  
 7 ppm en piezas mecanizadas y 700 en piezas en bruto. 
 3 rpm. 
 100% entregas. 
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4. Aprobación y seguimiento 

 Aprobación: Esta política ha sido elaborada y aprobada por el Consejo de Dirección del Grupo 
Fagor Ederlan, que es responsable de su aplicación, reflejando así el compromiso de la alta 
dirección con la Estrategia de Calidad y asegurando su integración en la estrategia global de la 
empresa. 
 

 Seguimiento: Existe un Comité de Calidad para supervisar la implementación de esta política, 
compuesto por representantes de diferentes áreas de la empresa, y que reporta directamente al 
Consejo de Dirección del Grupo Fagor Ederlan. 

 Revisión: Esta política es revisada, y en su caso actualizada, periódicamente, buscando reflejar 
siempre las ambiciones del Grupo Fagor Ederlan en este ámbito y teniendo en cuenta los cambios 
en la legislación además de los comentarios y sugerencias de los grupos de interés. 

 

 
Fecha Revisión  Aprobado por 

01/03/2025 Consejo Dirección del Grupo Fagor Ederlan 

 


